
この度はＮＡＰブランド製品をお買い上げ頂き誠にありがとうございます。

ＮＡＰ優良部品は弊社基準に基づき厳重な品質検査を行っております。保証期間内に弊社製品に

品質上の責に帰す欠陥が発生し、弊社がその原因を認めました場合、責任を持って弊社製品に

交換させて頂きます。本書に必要事項をご記入の上、不具合品と本書を販売店へお渡し下さい。

本保証書は、日本国内のみ有効です。(This warranty is valid only in Japan）

１　保証期間

購入日後１年又は10,000km（どちらかが超えた場合は無効と致します）

2　適用除外　次の項目に該当する場合は保証致しません。

① 製品不具合により発生した、製品交換工賃。

② 事故等による損傷、事故又は他の部位に起因して製品に欠陥が生じた場合。

③ 改造車に使用された場合。

④ 弊社製品を分解・修正または改造をされた場合。

⑤ クレーム対象品の返却が無い場合。

⑥ 不具合発生による損失（レンタカー代、レッカー代、宿泊費、交通費）、その他自動車を使用

　　出来なかった事により発生する諸費用及び損害につきましては、一切の負担は致しません。

⑦ 返品として処理された場合。

⑧ 本保証書を紛失された場合。

⑨ 本保証書の必要事項未記入の場合。

⑩ 火災、地震、落雷、風水害、塩害、その他天災等の外的要因に起因する故障。

⑪ お客様による落下、取り付け時の損傷等、お取り扱いが適切でない為に生じた故障。

記載欄

お名前：

　店名：

　住所：

　 　tel：　　　　　　（　　　　　）　　　　　　　　

　店名：

　住所：

　 　tel：　　　　　　（　　　　　）　　　　　　　　

年 月 日 年 月 日

走行距離 走行距離

車種/モデル名：　　　　　　　　　　車両型式：　　　　　　　　　車体No,：

お
客
様

販
売
店

品番・Serial No,

製品購入日 製品不具合発生時

保証規定

株式会社アーネスト
〒342-0016 埼玉県吉川市会野谷1-173-1


